'Otterpro Print, Cure, Wow with Otter DTF System

Otter DTF
Prohlaseni o zaruce

1. Rozsah zaruky

Zaruku vyrobce ("zaruku") poskytuje Best Sub Europe Sp. z 0. Sp. K. ("BestSub") pro tiskarny Otter
DTF ("Produkt"). Zaruka se vztahuje na vady materialu a zpracovani pfi béZném pouzivani po dobu
dvou (2) let od data plivodniho nakupu ("Zaruc¢ni doba").

2. Kvalifikace

Zaruka je platna pouze pro pivodniho kupujiciho ("Zdakaznik") Produktu od autorizovaného
prodejce Otter DTF a je neprenosna. Zaruka se vztahuje pouze na Vyrobek pouZivany se
spotfebnim materidlem Otter DTF (folie, praSek a inkoust).

3. Zarucni servis

Pokud se vada projevi béhem zarucni doby a reklamace je povazovana za opravnénou, BestSub
muZe dle vlastniho uvazeni:

- UmozZnéte bezplatnou opravu vadného vyrobku pomoci novych nebo repasovanych nahradnich
dild.

- UmoZnéte vyménu vadného produktu za novy nebo renovovany produkt ekvivalentni originalu.
4. Proces reklamace zaruky

Pro ziskani zaru¢niho servisu musi zakaznik:

1. Uplatnéte reklamaci u prodejce: Kontaktujte autorizovaného prodejce, od kterého jste produkt
zakoupili, nahlaste zavadu a ziskejte ¢islo RMA (Return Merchandise Authorization). Veskeré
reklamace musi zpracovat ptvodni prodejce.

2. Vratte produkt: Zaslete prodejci vadny produkt, doklad o koupi a ¢islo RMA. Ndklady na dopravu
prodavajicimu nese zdkaznik. Prodejce bude koordinovat proces opravy nebo vymény se
spole¢nosti BestSub a uhradi ndklady na zpatecni dopravu opraveného nebo vymeénéného
produktu v souladu s kupni smlouvou mezi prodejcem a zakaznikem.

5. Vyjimky a omezeni

Zaruka se nevztahuje na:

- Spotfebni material, jako je film a inkoust.



- Dily povaZované za tzv "mokré ¢asti" - soucasti, které prichazeji do pfimého kontaktu s inkoustem
nebo jinymi kapalinami béhem procesu tisku, jako je tiskova hlava, inkoustové kazety a vnitfni
mechanismy spolupracujici s inkoustem (napf. stérace nebo Cistici stanice).

- Poskozeni zplisobené pouZitim jiného spotfebniho materidlu nez OtterPro/BestSub.

- Bézné opotiebeni.

- Poskozeni v dusledku nehody, nespravného pouziti, nedbalosti, nespravné udrzby nebo
neopravnéné Upravy/opravy.

- Skody zplisobené vnéjsimi faktory, napt. prepétim, extrémnimi teplotami, pfirodnimi
katastrofami.

6. Dodatecna zaruka

Zakaznici si mohou zakoupit prodlouZenou zaruku u autorizovaného prodejce. Podminky
prodlouZené zaruky predlozi prodavajici.

7. Omezeni odpovédnosti

V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony nenese BestSub odpovédnost za zadné
neptrimé, ndhodné, zvlastni nebo nasledné Skody vzniklé pouzivanim nebo vykonem produktu,
véetné, ale nejen: za ztratu poutZiti, vynosu, zisk(, obchodu, pfilezitosti nebo povésti.

8. Rozhodné pravo

Tato zaruka se Fidi zakony Polské republiky bez ohledu na jeji kolizni zasady.

9. Kontaktni udaje

Pro zaruéni podporu nebo dotazy tykajici se této zaruky se prosim obratte na zakaznicky servis
BestSub:

Best Sublimation CZ s.r.o.
Usti 128, 753 01 Usti (CESKA REPUBLIKA)
E-mail: info@bestsublimation.cz

Potvrzeni
Zakoupenim a pouzivanim produktu zakaznik bere na védomi a pfijima podminky této zaruky.
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